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REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

Spoločnosť Hot House Cucumber s.r.o., IČO: 17629527, sce so sídlom Žižkova 708, Příbram II, 261 01, Příbram, zapísaná pod 
spisovou značkou C 374196 v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, tel.: +420 774 420 662, e-mail: 
contact@hothousecucumber.com, e-shop www.hothousecucumber.com   

 
Tovar vždy posielajte na adresu: Hot House Cucumber s.r.o., Pražská 145, Příbram II, 261 01, Česká republika 

 

 

 

(vyplní zákazník) Názov a adresa 
spoločnosti/kupujúceho: 

Kontaktná osoba: 

Telefón/Fax: 

Mobilný telefón: 

E-mail: 

Identifikačné číslo: 
(a IČ DPH) Poznámky: 

Spiatočná adresa pre prepravu 
tovaru: 
(Nevypĺňajte, ak je rovnaký ako vyššie.) 

Reklamovaný tovar: 

 
Dátum nákupu: 
(Dátum faktúry) 

Číslo faktúry: 

Podrobný popis závady: * 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Navrhované riešenie sťažností: 

 
 
 
 
 
 
 

 
*) Podrobne popíšte chybu, uveďte, kedy sa vyskytuje, v akom zariadení alebo zariadení a za akých podmienok sa vyskytuje počas používania. 
Tým sa výrazne zjednoduší a skráti celý proces vybavovania vašej reklamácie. 
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 Podpis predávajúceho:   Dátum:   

Vyhlásenie 
predávajúceho: 

Sťažnosťou sa 
zaoberali: 

(vyplní predávajúci) Dátum 
prijatia sťažnosti: 

Podpis kupujúceho:   Dátum:   

Pri uplatňovaní práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady je potrebné priložiť doklad o kúpe tovaru alebo faktúru, ak bola vystavená, 

prípadne iný doklad preukazujúci kúpu tovaru. 

 
Kupujúci je povinný zabaliť tovar zaslaný späť predávajúcemu do vhodného obalu tak, aby nebol poškodený alebo zničený. 


